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※　制限事項につきましては、別途資料「HANDyTRUSt対応機種制限事項.pdf」を参照してください。
※1 HANDyTRUStにログイン後、長時間放置するとセッションが切れ、ログインが無効になります。
　 　ログインが無効になった場合は、文書を送信することができません。
ただし、セッションタイムアウト後の文書送信機能が搭載されている場合は、文書を送信することが可能です。
※　動画機能は、オプション機能となります。ご利用の際は、別途ご契約が必要です。
※　古い機種でお客様のご利用がない機種に関しましては、対応機種から外す場合があります。
　　 古い機種をご検討の際は、ご注意くださいますようお願いいたします。

W32H ○ ○ ○
W32T ○ ○ ○
E03CA ○ ○ ○ ○
W41SA ○ ○ ○ ○
W41CA ○ ○ ○ ○
W42CA ○ ○ ○ ○
W42SA ○ ○ ○ ○
W43H ○ ○ ○
W43HⅡ ○ ○ ○ ○
W44K ○ ○ ○ ○
W45T ○ ○ ○ ○
W51T ○ ○ ○ ※一部制限事項あり
W51SH ○ ○ ○ ※一部制限事項あり
W52T ○ ○ ○
W52SH ○ ○ ○ ○
W52CA ○ ○ ○ ○
W53CA ○ ○ ○ ○
W55T ○ ○ ○ ○
W61CA ○ ○ ○ ○
W61K ○ ○ ○ ○
W61SH ○ ○ ○ ○
W62T ○ ○ ○ ○
W62K ○ ○ ○ ○ ※一部制限事項あり
W62S ○ ○ ○ ○
W63K ○ ○ ○ ○ ※一部制限事項あり
W64S ○ ○ ○ ○
W65K ○ ○ ○ ○
W63SA ○ ○ ○ ○
K002 ○ ○ ○ ○
K003 ○ ○ ○ ○
K006 ○ ○ ○ ○
K007 ○ ○ ○ ○
K009 ○ ○ ○ ○
E10K ○ ○ ○ ○
E05SH ○ ○ ○ ○
CA002 ○ ○ ○ ○
CA006 ○ ○ ○ ○
SH001 ○ ○ ○ ○
SH002 ○ ○ ○ ○
SH004 ○ ○ ○ ○
SH005 ○ ○ ○ ○
SH006 ○ ○ ○ ○
SH007 ○ ○ ○ ○
SH009 ○ ○ ○ ○
SH011 ○ ○ ○ ○
E07K ○ ○ ○ ○
E08T ○ ○ ○ ○
E09F ○ ○ ○ ○
T003 ○ ○ ○ ○
T005 ○ ○ ○ ○
T008 ○ ○ ○ ○
URBANOAFFARE ○ ○ ○ ○ ※一部制限事項あり
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※最新機種につきましては動作検証後、対応機種の判定をします。それまではご利用いただけませんのでご注意ください。
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共通

・異なる機種間での他人の文書参照機能について
グループ管理者権限にて他人の文書を参照できる機能がございますが、異なる機種間にて当機能を利用した場合、画像サイズによって画像が参照で
きない場合がございます。他人の文書を携帯電話にて参照される場合は、機種を統一されることを推奨いたします。
・「メモリ不足のため、文書送信後に再度画像を追加してください」というエラーについて
文書送信後も同じエラーが発生し、写真が追加できない場合がございます。写真サイズが、対応外のサイズである可能性がありますので、
HANDyTRUSt　画像サイズ一覧表（PDF）にてご確認のうえ、対応サイズでのご利用をお願いいたします。

W51T
・バーコードリーダー起動中に着信があると、画面が固まって操作出来なくなる場合がございます。
恐れ入りますが、はじめから操作し直してください。

W51SH

・PCのテンプレートの設定画面で「入力方式」を【数値】に設定しても、携帯電話で初期入力モードがアルファベットになる場合がございます。
・REDOの機能はご利用になれません。
・「400×240」以上のサイズで撮影すると、携帯電話上で正しく写真が表示されません。（写真が崩れたように表示されます）
但し、送信後、PC上では正しく表示されます。
・写真撮影直後に着信があると、写真が表示されない場合がございます。
保存ボタンを押して文書作成画面に戻り、再度、保存した画像情報を開き直すと写真が表示されます。

W62K
W63K

・「入力方式」が【数値】の設定の場合、「＊(小数点対応)」「＃(マイナス対応)」を入力確定後、それぞれ「．（小数点）」「－（マイナス）」に変換されません。
「．（小数点）」「－（マイナス）」を入力する場合は、入力モードを記号に変更し入力してください。

URBANO
AFFARE

・*押下によるフォーカス機能はご利用になれません。
・「320×240」のサイズは選択可能リストに表示されますが、ご利用になれません。

制限事項機種名

※最新機種につきましては動作検証後、対応機種の判定をします。それまではご利用いただけませんのでご注意ください。


